OMAVALVONTASUUNNITELMA

TOIMINNAKSI

Lasten ja nuorten toimintaterapia

Paivitetty 1.9.2026

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) 278 seka Valviran maarays 5/2024
edellyttavat palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimista,
sahkoista julkaisemista seka sen toteutumisen seurantaa.

Toiminnaksin omavalvontasuunnitelma kuvaa,
miten se valvoo ja varmistaa toimintansa laadun, asianmukaisuuden seka turvallisuuden.
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1. PALVELUNTUOTTAJAN JA PALVELUYKSIKON TIEDOT

Palveluntuottaja

Y-tunnus

Palveluyksikko

Palvelupiste

Terveydenhuollon palveluista vastaava henkilo

Suunnitelman péaivays

Seuraava maaraaikainen tarkistus

2. PALVELUT JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Toiminnaksi
Toimintaterapeutti Minna Littunen
p. 045 78321406
minna.littunen@toiminnaksi.fi

3177010-4
Toiminnaksi
Terapiapiste Fikkari,

Vanha Littoistentie 73, 20540 Turku

Minna Littunen, toimintaterapeutti
p. 045 78321406
minna.littunen@toiminnaksi.fi

1.9.2026

1.1.2027 tai aiemmin, jos
toiminnassa tapahtuu olennainen
muutos

Toiminnaksi toteuttaa lasten ja nuorten toimintaterapiaa, asiakasryhmana ovat 3-16-vuotiaat

lapset/nuoret. Toiminnaksi on yhden palveluntuottajan yritys, joka on rekisterdity Soteriin. Soteri

on Lupa- ja valvontaviraston yllapitdma valtakunnallinen palveluntuottajarekisteri. Yrityksen

toiminnasta vastaa Valviran laillistama toimintaterapeutti Minna Littunen (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista (559/1994) 5 8 1 mom.). Toimintaterapeutti Minna Littusen tiedot loytyvat

myods sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten rekisterista, JulkiTerhikki.fi.
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mailto:minna.littunen@toiminnaksi.fi

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toimintaterapian tavoitteena on tukea lasta ja hanen perhettaan loytamaan keinoja, joiden avulla
lapsi pystyy vahvistamaan omaa toimintakykyaan, osallistumaan héanelle merkityksellisiin
toimintoihin sekd vahvistamaan arjen sujumista. Tydskentelyssa huomioidaan lapsen/nuoren
oma nakokulma, perheen arki, lapsen/nuoren sekd hanen perheensa voimavarat, tarpeet ja
vahvuudet seka asetetut yksilolliset kuntoutustavoitteet. Toimintaterapeutin osaamisessa
korostuvat leikki ja ASI®-terapia, jolla tarkoitetaan aistisdatelyyn — ja erotteluun liittyvia haasteita.

Toimintaterapia toteutetaan Kelalle vaativana laakinnallisend kuntoutuksena seka Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelle, vakuutusyhtiolle seka itsemaksaville asiakkaille. Toimintaterapia
toteutuu vastaanottokadynteind sekd koti-, paivakoti- ja koulukaynteind asiakkaan
arkiymparistoissa. Myds etaterapiatoteutus mahdollinen asiakkaan tarpeet huomioiden.

Periaate/Arvo Kaytannon toteutus

Héan osallistuu oman terapiansa tavoitteiden maarittelyyn ja toiminnan valintaan.
Tavoitteiden laadinnassa kaytetdan Spiral-pelid, Interesting Checklistia,
havainnointia ja/tai haastattelua. Lapsen/nuoren mielipide/ndkdkulma selvitetdan
ika- ja kehitystaso huomioiden. myos silloin kun hén ei pysty ilmaisemaan itsedan
sanallisesti. Talloin hyddynnetaan kuvia, leikkia ja muita ikdtasoon sopivia
menetelmia. Lapsi on aktiivinen toimija terapian kaikissa vaiheissa.

Lapsen ja nuoren osallisuus

Huoltajia kuullaan. Perheen arjen toimintatavat ja voimavarat huomioidaan.
Huoltajille annetaan tarvittaessa kotiin soveltuvia harjoitteita ja ohjausta lapsen
toimintakyvyn tukemiseksi. Asiakastietoja kasitelldan ja luovutetaan lain ja
suostumusten mukaisesti.

Perhekeskeisyys

Terapian tavoitteena on vahvistaa osallistumista lapselle merkityksellisiin
toimintoihin arjessa. Terapiassa hydodynnetéan lasta motivoivia seka hanta itsea
kiinnostavia toimintoja. Lisdksi toimintaterapia on hyvan kuntoutuskdytannon
mukaista.

Merkityksellisyys

Toimintaa suunnitellaan lapsen toimintakyvyn, yksilollisten tarpeiden ja
mahdollisten riskien perusteella. Terapian aikana seurataan lapsen vointia.
Terapiaymparistdon seka -valineiden kunto tarkistetaan ennen terapiaa. Havaitut
vaaratilanteet ja poikkeamat kasitelldan sovitun toimintamallin mukaisesti.

Turvallisuus




4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKAISEMINEN SEKA
OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Toiminnaksin omavalvontasuunnitelma kuvaa, miten se valvoo ja varmistaa toimintansa laadun,
asianmukaisuuden seka turvallisuuden. Toiminnaksin palveluntuottaja Minna Littunen vastaa itse
omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta, paivittdmisestd seka julkaisemisesta.
Palveluntuottajalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontaa tehdaan jatkuvasti arjen tyossa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa on huomioitu palveluissa, niiden laadussa ja asiakas-
ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja
paivitettdessa on otettu huomioon palautetieto, joka on saatu palveluja saavilta asiakkailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltda. Havaitut puutteet ja epadkohdat kirjataan ja korjataan viipymatta.

Omavalvonnan toteutuminen varmistetaan omavalvonnan seurantaselvituksellda seka
tarkistuslistan avulla (liite A ja Liite B) Suunnitelman toteutumista arvioidaan vahintadan neljan
kuukauden valein (tammikuu,toukokuu, syyskuu); muutokset paivitetaan viiveetta. Suunnitelma
vahvistetaan vahintaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa on tarkistettu myds muiden
toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus: tietoturvasuunnitelma, palo- ja
pelastussuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana Toiminnaksin kotisivuilla, www.toiminnaksi.fi sekéa

Terapiapiste Fikkarin  kotisivuilla terapiapistefikkari.com. Omavalvontasuunnitelma on
asiakkaiden ja heidan l|aheistensa saatavilla vastaanotolla, Terapiapiste Fikkarissa.
Omavalvontasuunnitelma ei julkisena asiakirjana sisalla salassa pidettavaa tietoa.

5. PALVELUJEN TURVALLISUUDEN JA LAADUN VARMISTAMINEN

Toiminnaksi:n palvelujen laadulliset edellytykset noudattavat Sosiaali- ja terveysministerion
(STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaa 2022-2026 (STM:n
julkaisuja 2022:2). Toiminnaksi noudattaa yleislakeja ja julkista hallintoa koskevia lakeja, kuten
julkisuuslakia. Toiminnaksi noudattaa sahkoista tiedonhallintaa koskevia lakisdadoksia, kuten
lakia terveydenhuollon valtakunnallisista henkilorekistereista, asiakastietolakia (703/2023 77 8:n)
sekd tietosuojalakia. Toiminnaksi noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon vyleis- ja
erityislainsdadantoda, kuten yksityisend palveluntuottajana Toiminnaksia sitoo laki yksityisesta


http://www.toiminnaksi.fi/
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terveydenhuollosta. Palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat mukailevat Kelan palveluntuottajasopimuksen edellyttdmia vaatimuksia.

5.1 HENKILOSTON RIITTAVYYS, PATEVYYS JA PEREHDYTYS

Toiminnaksi on yhden palveluntuottajan yritys. Toiminnaksissa ei tyoskentele muuta henkilostoa
tai alihankkijoita. Toiminnaksin palveluntuottajana toimii toimintaterapeutti Minna Littunen.

Yrityksessa ei lahtdokohtaisesti kayteta sijaisjarjestelya, mutta tarvittaessa sijaisuustarpeet

pyritdan tayttdmaan ensisijaisesti sisdisin jarjestelyin Terapiapiste Fikkarissa toimivien

toimintaterapeuttien kesken. Kelan vaativassa ldakinnallisessd kuntoutuksessa ja

hyvinvointialueiden ostopalveluissa sijaisen on taytettava samat tilaajan asettamat sopimuksista
ilmenevat edellytykset kuin vakituisellekin palveluntuottajalle on asetettu.

Harjoittelijat perehdytetadn omavalvontaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tietosuojaan,

kirjaamiseen, hatatilanteisiin, poikkeamailmoituksiin, tiloihin ja valineisiin. Lasten kanssa

tyoskentely edellyttda rikosrekisteriotteen tarkistamisen, mikd varmistetaan harjoittelijan
aloittaessa.
Toimintaterapeutin oman osaamisen yllapito arvioidaan vahintaan vuosittain.

Taydennyskoulutustarve arvioidaan toiminnan, asiakkaiden tai muiden muutosten yhteydessa.

5.2  ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN RISKIENHALLINTA

Riski

Ennaltaehkaisy

Toiminta poikkeamassa

Loukkaantuminen /
kaatuminen

Tilojen ja valineiden tarkistus,
asiakkaan toimintakyvyn
huomiointi, valvonta ja
turvallinen tyoskentely.

Ensiapu, tarvittaessa 112,
huoltajan informointi,
kirjaaminen, korjaava
toimenpide.

Terapiavalineen aiheuttama
vaara

Sopivuus, kayttoohjeet,
kunnon tarkistus ja huolto.

Valine pois kaytosta, ensiapu
tarvittaessa, huoltajan
informointi, kirjaaminen,
korjaava toimenpide.

Lapsen/nuoren katoaminen
tai poistuminen

Tilojen turvallisuus
huomioidaan.

Tilanteen kiireellisyysarvio,
etsinta/halytys, huoltajan
informointi, kirjaaminen.

Tietosuoja-

Kayttooikeudet, huolehtia etta

Poikkeaman rajaaminen,




/tietoturvapoikkeama

kaytetyt tietojarjestelmat
tayttavat olennaiset
vaatimukset, tietokoneiden ja
mobiililaitteiden lukitus,
vahvat tunnistautumiset,
paivitykset ja turvallinen
verkkoymparisto
varmistetaan, salassapito ja
perehdytys.

henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta
taytyy ilmoittaa
valvontaviranomaiselle, jos
loukkauksesta voi aiheutua
riski luonnollisten henkildiden
oikeuksille ja vapauksille.
Taytetaan
tietosuojavaltuutetulle
Ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta -
lomake (Turvalomake-
palvelu),

vaikutusten arviointi ja
kirjaaminen
omavalvontasuunnitelmaan,
korjaavat toimet.

Tartuntatauti / infektiot

Kasihygienia: pesu ja
desinfiointi, siivous, oireisena
tydskentelyn valttaminen ja
ohjeiden noudattaminen.

Altistumis- ja
tartuntatautiohjeiden
mukainen toiminta ja
tarvittavat ilmoitukset.

Tieto tai havainto lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon
tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet taioma
kayttaytyminen edellyttavat
tuen tarpeen selvittamista

Varhainen puuttuminen:
Huolesta keskustellaan
avoimesti
vanhempien/huoltajien
kanssa seka tarvittaessa
muiden asiantuntijoiden
kanssa.

Estaa vaikeuksien
syveneminen.

Ammattihenkilolla on lakiin
perustuva velvollisuus
lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen. Ilmoitus voidaan
tehda myos lastensuojelulain
25 a 8:n nojalla yhdessa
lapsen tai hanen
vanhempansa kanssa.
Ilmoitus/yhteydenotto
sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi (huoli-ilmoitus)
tai lastensuojeluilmoitus.

Vakivalta / uhkatilanne

Riskin arviointi ja turvalliset
toimintatavat.

Tilanteen rauhoittaminen,
poistuminen/halytys, 112
tarvittaessa, kirjaaminen ja
jalkiarviointi.

Toiminnaksin palveluntuottaja vastaa ensiapuvalmiudesta.

saannollisella

ensiapukoulutuksilla,

Ensiapuvalineistd

pelastussuunnitelma loytyvat Terapiapiste Fikkarin toimitilasta.

seka

Ensiapuvalmius varmistetaan

vastaanottotilan palo ja




6. ASIAKAS- JA POTILASASIAKIRIAT, TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

6.1 TIETOJARJESTELMAT JA ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajaa velvoitetaan liittymaan valtakunnallisen
tietojarjestelmapalvelun, Kanta-arkiston kayttajaksi, jos nailla on kaytdssa sahkdisten asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma. Asiakastietojen kasittelyssd kaytettavan
tietojarjestelman tulee tayttaa tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat olennaiset vaatimukset.

Kanta-palveluihin liitetyt asiakastietojarjestelmat tulee olla sertifioituja A-luokan jarjestelmia.
Luokkaan A  kuuluvien tietojarjestelmien tulee toimia yhteen valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen ja siihen liitettyjen muiden tietojarjestelmien kanssa. Diarium-
ohjelmaan on avattu Kanta-liitdnta. Aktiivisen Kanta-liitdnnan lisdksi Kanta-toimintojen kayttd
vaatii ammattikortin, kortinlukijan ja kortinlukijaohjelman.

Diarium-potilastietojarjestelman alustava koulutus tapahtuu jarjestelman toimittajan toimesta
ohjelman kayttdonoton  yhteydessa. Tietojarjestelman  toimittaja  tarjoaa lisaksi
koulutuspalveluita, joita voidaan kayttda hyodyksi itsensa perehdytyksessa. Tietojarjestelmaa
yllapidetdan ja paivitetddn tietojarjestelmapalvelun tuottajan ohjeistuksen mukaisesti.
Tietojarjestelman kayttoymparistd soveltuu tietojarjestelmien asianmukaiseen seka tietoturvan ja
tietosuojan varmistavaan kayttoon. Diarium-tietojarjestelmaan terapeutilla on oma salasana seka
oma henkilokohtainen tietokone salatulla sisaanpaasylla.

Toiminnaksin tietosuojavastaavana toimii Minna Littunen, p. 045-78321406, s-posti:
minna.littunen@toiminnaksi.fi
Varhan tietosuojavastaava p. 02 313 2989 ma—-pe klo 9-15, tietosuojavastaava@varha.fi

Diarium-potilastietojarjestelman valvonnasta, huollosta ja paivityksista vastaa jarjestelman
toimittaja Nordhealth Finland Oy. Diarium-potilastietojarjestelman vikatilanteista vastaa
jarjestelman toimittaja Nordhealth Finland Oy. Ongelmatilanteissa tuki palvelee arkipaivisin 8-16
numerossa 09 4255 0329 ja sahkopostiosoitteessa tuki@diarium.fi.

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Asiakas-
ja potilastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoihin paasee vain tyotehtavan edellyttdmassa
laajuudessa. Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syystad, asiakkaan
erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen
luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdaan aina erillinen
merkinta asiakasasiakirjoihin. Asiakirjojen sailytys, arkistointi ja havittaminen toteutetaan
lainsaadannon ja asiakastietojarjestelman ohjeiden mukaisesti.
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6.2 SAHKOINEN KIRIAAMINEN

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut
potilasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan). Asiakas voi
halutessaan kieltda tietojen edelleen luovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan
kirjaaminen on aina Kanta-palveluihin liittyneen palveluntuottajan lakisdateinen velvollisuus.

Toiminnaksi kayttaad sahkdiseen kirjaamiseen Diariumia, erityisesti terapeuteille suunniteltua
Kanta -arkiston sisaltavaa potilaskortisto- ja laskutusohjelmaa. Tietojarjestelmia kaytetaan
tietojarjestelmapalvelun tuottajan antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Lisatietojen osalta asiakkaiden kaytettavissd on EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen
tietosuojaseloste. Terapiapiste Fikkarin terapeuteille (sis. Toiminnaksi) on laadittu yhteinen
tietosuojaseloste asiakasrekistereihin kerattyja ja sielld sailytettavia tietoja varten.
Tietosuojaseloste on luettavissa Terapiapiste Fikkarin toimitilalla sek& verkossa
terapiapistefikkari.com. Toiminnaksin oma tietosuojaseloste Oytyy lisdksi toiminnaksi.fi -
sivuilta.

7. ASIAKKAAN OIKEUDET JA PALAUTE

Asiakkaalle ja huoltajalle kerrotaan palvelun tavoitteista, toteutuksesta, mahdollisista
toimenpiteista sekd oikeudesta antaa palautetta. Lapsen/nuoren mielipide huomioidaan hanen
ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti. Palautteet, joita on saatu sanallisesti tai kirjallisesti
terapiassa kayviltd asiakkailta tai heidan laheisiltaan, kirjataan toiminnan kehittamiseksi seka
mahdolliset epakohdat korjataan. Palautteet voivat olla sekd saannoéllisesti vuosittain kerattya
palautetta tai muulla tavoin saatua palautetta. Asiakkailta kerataan palautetta aina vahintaan
kuntoutusjakson paattyessa. Asiakkaalle kerrotaan potilasasiavastaavan palveluista ja
yhteystiedot pidetdan asiakkaan saatavilla.



8. PALVELUJEN JATKUVUUS JA HAIRIOTILANTEET

Tilanne

Toiminta

Terapeutin poissaolo

Asiakkaalle ilmoitetaan mahdollisimman pian.
Sovitaan korvaava aika tai muu jarjestely.
Tarvittaessa arvioidaan palvelun jatkuvuuden
riski.

Toimitilan kayttokatko

Asiakkaiden turvallisuus varmistetaan ja
palvelu siirretdan vain turvalliseen ja
tarkoitukseen soveltuvaan paikkaan tai aika
siirretaan.

Tietojarjestelméakatko

Toimitaan tietojarjestelmakatkon ohjeen
mukaisesti, kirjataan valttamattomat tiedot
turvallisesti ja siirretaan tiedot jarjestelmaan
palautumisen jalkeen.

Sahko-/vesikatko

Arvioidaan, voidaanko palvelu toteuttaa
turvallisesti. Tarvittaessa keskeytetaan kaynti.

Tulipalo / hatatilanne

Poistutaan turvallisesti, halytetaan 112 ja
toimitaan pelastus- ja ensiapuohjeiden
mukaisesti.

Laaja kriisi

Toimitaan palveluntuottajan jatkuvuus- ja
varautumisohjeiden mukaisesti ja tiedotetaan
asiakkaille vaikutuksista.
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9. OMAVALVONNAN SEURANTA, ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti osana paivittdistd tyotad. Suunnitelman toteutumista
arvioidaan vahintaan neljan kuukauden valein ja aina silloin, kun toiminnassa, tiloissa,
henkilostdssa, palveluissa, lainsdadannossa tai riskeissa tapahtuu olennainen muutos. Havaitut
puutteet korjataan ja toteutuminen varmistetaan.

Seurantakohde Mittari / aineisto Tiheys

Palautteet, muistutukset,

reklamaatiot Vahintaan 4 kk valein

Asiakaspalaute

Jatkuvasti + yhteenveto 4 kk

Vaaratapahtumat Ilmoitukset .
valein
S Turvallisuustarkistus / e e
Tilat ja valineet Vahintaan vuosittain
huollot
. . Poikkeamat, kayttooikeudet, L o
Tietosuoja y Vahintaan vuosittain
perehdytys

10. VAHVISTAMINEN JA MUUTOSLOKI

Kohta Tiedot

Hyvaksyja Minna Littunen / terveydenhuollon palveluista vastaava
Paikka ja paivays Turku, 01/09/2026

Seuraava vuosittainen vahvistaminen | 01/09/2027

Versio Paivays Muutos

1.0 1.9.2026 1.versio

1.1

1.2




LIITE A— OMAVALVONNAN NELJAN KUUKAUDEN SEURANTASELVITYS

Seurantajakso | Havainnot Korjaavat toimet Toteutunut
i -
i -
i -

LIITE B — TARKISTUSLISTA

1 Vastuuhenkildn rekisteroity tehtava ja yhteystiedot on tarkistettu.

1 Kaikki palveluyksikdssa tuotettavat palvelut on kuvattu.
[1Vaaratapahtumien kirjaaminen on kaytossa.

[1Tietosuoja- ja tietoturvamenettelyt ovat kunnossa.

I Tilojen, laitteiden ja terapiavalineiden turvallisuus on tarkistettu.

(1 Ensiapu- ja hatatilanneohjeet ovat henkildéstdn saatavilla.

1 Palautteen keradminen on kaytossa.

[0 Omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja pidetty julkisesti ndhtavana.

I Neljan kuukauden seuranta on aikataulutettu.

LAHTEET

Finlex: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, erityisesti 27 8 ja 30 8.
Valviran / Lupa- ja valvontaviraston omavalvontasuunnitelmaa koskeva ohjaus ja maaraykset
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